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 تحُخ ؿُجخ،

 

ُ لجّغ الدؼٍىِبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ اٌتي ٔمىَ بهب اعزىّبلا ٔؼغ ثين أَذَىُ ٘زا الاعزجُبْ اٌزٌ طّّ

"دور بطبقت ٌٍؾظىي ػًٍ شهبدح الدبعزش في ػٍىَ اٌزغُير تخظض: ئداسح أػّبي الدإعغبد ثؼٕىاْ: 

شزكت يُبجى  ؽبٌخ:دساعخ  الأداء المتواسٌ في قيبص الأداء المظتذاو في المؤطظت الاقتصبديت"

 .انفوطفبث بتبظت

ؽُش أْ طؾخ إٌزبئظ رؼزّذ ثذسعخ ٔأًِ ِٓ عُبدرىُ ًِء ٘زٖ الإعزّبسح ثؼٕبَخ ٔظشا لأهمُخ سأَىُ 

 وجيرح ػًٍ طؾخ اعبثزىُ. 

الدزوىس دوْ غيرٖ ولا يمىٓ اعزؼّبلذب في أٌ رجمً ِؼٍىِبد الإعزجُبْ ِىعهخ خظُّظب نحى اٌجؾش اٌؼٍٍّ : رأوُذ

 لربي آخش.

 

 ئػذاد اٌـبٌجزين

 ُِٕخ خُبسٌ

 ص٘ىح فلاػ

 

 

 

 طتبيبٌلإا:1يهحق 



 الاطتبيبٌ

  وانوظيفتانقظى الأول: انبيبَبث انشخصيت 

ششوخ ثغشع اٌ واٌىظُفُخ لدىظفٍَهذف ٘زا اٌمغُ ئلى اٌزؼشف ػًٍ ثؼغ الخظبئض الاعزّبػُخ 

 تحًٍُ إٌزبئظ فُّب ثؼذ، اٌشعبء ِٕىُ الاعبثخ ثذلخ. 

 .ٍقبثو الإخبثخ اىزٍ رْبسجل X ضغ ػلاٍخ

 الجُض
  روش

  أٔضً

 انعًز

  عٕخ 03ئلى 

  عٕخ 03-03

  عٕخ وِب فىق 03

 المؤْم انعهًي

  ِزىعؾ أو رىىَٓ ِهني

  صبٔىٌ

  عبِؼٍ

 انوظيفت

  ػىْ أو ػىْ تحىُ

  ئؿبس

  ئؿبس عبٍِ

 الخبرة

  عٕىاد 30ألً ِٓ 

  عٕىاد 30-33

  عٕخ وِب فىق 33
 

 انقظى انثبني: محبور الاطتبيبٌ

ثىاعـخ  اٌفىعفبؽ ثزجغخٍششوخ ِٕبعُ رمُظ الأداء الدغزذاَ ٌ واٌؼجبساد اٌتيفُّب ٍٍَ ثؼغ اٌظُغ 

ػلاِخ  ورٌه ثىػغأثؼبد ثـبلخ الأداء الدزىاصْ، اٌشعبء تحذَذ دسعخ ِىافمزه أو ػذَ ِىافمزه ػٕهب 

X .في الدشثغ الدٕبعت لاخزُبسن 
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 محبيذ غير يوافق يوافق  المتواسٌ المظتذاو وعببراث انقيبصأبعبد بطبقت الأداء  انزقى

    رمىَ الدإعغخ ثزؾذَذ الأ٘ذاف الدبٌُخ الدشاد تحمُمهب. 01

    رمىَ الدإعغخ ثزؼظُُ اٌؼبئذ ػًٍ الاعزضّبس. 02

    رمىَ الدإعغخ ثزؾغين ِغزىي الدشدودَخ. 03

    رمىَ الدإعغخ ثضَبدح طبفي سبحُخ الدجُؼبد. 04

    رمىَ الدإعغخ ثبلاعزغلاي الأِضً ٌلأطىي. 05



  وانًُومحور انتعهى  -2

 محبيذ غير يوافق يوافق  أبعبد بطبقت الأداء المتواسٌ المظتذاو وعببراث انقيبص انزقى

    .وِلائّخ ٌٍّىظفينرمذَ الدإعغخ ثشاِظ رذسَجُخ وبفُخ  06

    وصَبدح ولائهُرمىَ الدإعغخ ثزؾفُض الدىظفين ِبٌُب ٌزشغُؼهُ  07

    ػبدي ثين الدىظفين. والأػّبي ثشىًَزُ رىصَغ الدهبَ  08

    رىفش الدإعغخ ِٕبؿ رٕظٍُّ ِلائُ لأداء الأػّبي 09

10 
رؼًّ الدإعغخ ػًٍ رؼضَض رىٕىٌىعُب الدؼٍىِبد ٌزغهًُ 

 ثين الدىظفين. ورجبدي الدؼٍىِبدالارظبلاد 
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 محبيذ غير يوافق يوافق  بطبقت الأداء المتواسٌ المظتذاو وعببراث انقيبصأبعبد  انزقى

    تحشص الدإعغخ ػًٍ رغٍُُ الدٕزغبد ٌٍؼّلاء في اٌىلذ المحذد 11

12 
رؼًّ الدإعغخ ػًٍ ئسػبء اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌزؾغين الدغزّش 

 لجىدح الدٕزىط

   

    تهزُ الدإعغخ ثذساعخ شىبوي اٌؼّلاء. 13

14 
رجني الدإعغخ ػلالبد ؿُجخ ِغ صثبئٕهب ِٓ خلاي رمذيم 

 ٌىغت ولائهُ.وِبدَخ رغهُلاد ِبٌُخ 
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 محبيذ غير يوافق يوافق  أبعبد بطبقت الأداء المتواسٌ المظتذاو وعببراث انقيبص انزقى

21 
ّبي الدغزذاَ ٌٍّىاسد رؼًّ الدإعغخ ػًٍ ػّبْ الاعزؼ

 .والدُبٖ ؤظبفخ الذىاءالحفبف ػًٍ الأساػٍ و اٌـجُؼُخ

   

    الخبص ثبٌجُئخ. 30333تحظٍذ الدإعغخ ػًٍ شهبدح الإَضو  22

    رؼـٍ الدإعغخ الأوٌىَخ في اٌزىظُف ٌغىبْ ِٕبؿك رىاعذ٘ب. 23

24 
وفشع ٌٍّىظفين  والحّبَخ اٌلاصِخرىفش الدإعغخ الأِٓ 

 طؾزهُ. واٌؼىػبء لحّبَخٌٍهىاء  ِؼبَير

   

    .والمجزّغرغزؼًّ الدإعغخ ِىاد لا َٕزظ ػٕهب أػشاس ٌٍجُئخ  25

26 
تهزُ الدإعغخ ثادِبط أثؼبد اٌزُّٕخ الدغزذاِخ ِٓ خلاي 

 طٕذوق دػُ ِبلي لذزٖ الدشبسَغ.

   

    لُبط لدؼذي اٌزغُت ٌؼّبلذبَىعذ في الدإعغخ  27

    لُبط ٌزـىس ػذد ؽىادس اٌؼًّ.َىعذ في الدإعغخ  28

29 
الدإصشح عٍجب ػًٍ علاِخ  لأجؼبصبدلُبط ٌَىعذ في الدإعغخ 

 اٌجُئخ.

   

30 
ب ِٓ اٌـبلخ ِظٕفخ بتهلاعزهلاو َىعذ في الدإعغخ لُبط

 ؽغت ٔىع اٌـبلخ الدغزؼٍّخ.

   

 

 :انتحكيى

 اٌذوزىس صسصوس ثشاهمٍ، وٍُخ اٌؼٍىَ الإلزظبدَخ واٌؼٍىَ اٌزغبسَخ وػٍىَ اٌزغُير  عبِؼخ رجغخ .1

 ، وٍُخ اٌؼٍىَ الإلزظبدَخ واٌؼٍىَ اٌزغبسَخ وػٍىَ اٌزغُير  عبِؼخ رجغخػّش عُٕٕخاٌذوزىس  .2
 

 

 

 

 

 

 

 



 يؤشزاث تقييى الأداء انبيئي:2 المهحق

 كم المُظًبثيُبطبت ن

 بيبَبث الإتجبِ انبيبَبث المقبطت انبيبَبث المطهقت الأثز انبيئي

 اّجؼبثبد اىغبصاد
  CO2اخَبىٍ اّجؼبثبد 

 (1)اىسْىٌ 

 ٍىظف/ CO2اّجؼبثبد 

 (2) وحذح ٍخشخبد/
 ٍقبسّخ ثبىسْىاد اىسبثقخ (2)و  (1)اخَبىٍ 

 اسزهلاك اىَُبٓ
 اخَبىٍ اسزهلاك 

 (3)اىَُبٓ اىسْىٌ 

  ٍىظف/اسزهلاك اىَُبٓ

 (4) وحذح ٍخشخبد/
 ٍقبسّخ ثبىسْىاد اىسبثقخ (4)و  (3)اخَبىٍ 

 ٍخشخبد اىَخيفبد
 اخَبىٍ ٍخشخبد 

 (5)اىَخيفبد اىسْىٌ 

 ٍىظف/ٍخشخبد اىَخيفبد

 (6) وحذح ٍخشخبد/
 ٍقبسّخ ثبىسْىاد اىسبثقخ (6)و  (5)اخَبىٍ 

 يعيُت لمُظًبثيُبطبت 

 انتعهيق المؤشز الأثز انبيئي

ٍزىىذح فٍ اّجؼبثبد 

 (خلاف اىغبصاد)اىهىاء 

اىنَُـخ الإخَبىُخ ثبىطِ ىيغبصاد اىَسئىىخ ػِ ثقت 

  .اىزساد، SO2 ،NO2 الأوصوُ ٍثو

ث ريل ريل اىَؤششاد ٍْبسجخ فقط ػْذٍب رْجؼ

  .اىغبصاد

اسزخذاً اىَىاسد 

 واىَىاد اىخبً

اىنَُخ الإخَبىُخ ثبىطِ ٍِ اىَىاد اىخبً 

  .اىَسزخذٍخ

ذخلاد ُبّبد اىَقبسخ اىزٍ رشثط مَُخ ٍاىج

بد اد اىخبً ثنَُخ أو وحذاد اىَخشخاىَى

 اىَسزخذٍخ ػبدح

 اىْقو

   .اىىقىد اىَسزهيل أخَبىٍ

 مدٌ 1000ىنو    CO2اّجؼبثبد 

سجخ اىَشمجبد ّسجخ اشزؼبه اىَشمجبد وّ 

  .اىزٍ رسُش خبىُخ

ػذد اىنُيىٍزشاد اىزٍ َىقؼهب اىَىظفُِ فٍ 

 (اىحذَذاىسنخ /اىهىاء/ثبىجش)و سحلاد اىؼَ

ىُ وحذهٌ ثبىسُبسح اىَىظفُِ اىـزَِ َْزقي ّسجخ

 .اىزجذَوػْذ 

ـذ ذَو اىَىظـف قفٍ ثؼض اىششمبد رج

  .اىهبًَنىُ سجت الأثش اىجُئٍ 

 اىطبقخ

ىع اىطبقخ أو طجقـب ىْ   CO2الاّجؼبثبد 

   .الأسبسٍالاسزخذاً 

   .الاسزهلاك ثبىْىع

 

ِ ج أَضب إىً اسزنَبه اىَؼيىٍبد ػرحزب

ٍِ اىطبقـخ  اىْبرح CO2اّجؼبثبد  أخَبىٍ

ىاع أو اىَسزخذٍخ ٍغ رقسَُهب إىـً أّ

  .اسزخذاٍبد

 ٍيىثبد اىَبء
   .اىَنؼت ثبىَزش اىْهبئٍاىزصشَف ىيسُت  أخَبىٍ

  .ٍْزحىنو طِ ثبىَزش اىَنؼت  اىْهبئٍاىسُت  

ـسدُِ وهزا قذ َزضَِ اّجؼبثبد الأم

 ضىٌاىؼاىَطيىة، الأمسدُِ  اىنَُُبئٍ

  .الأخشياىَطيىة، واىذساسبد واىَىاد 

 اىَخيفبد اىخطشح
اىنَُخ الإخَبىُخ ٍِ اىَخيفبد اىخطشح واىزٍ 

  .ثبىْىعَزٌ رىىذهب 

ـذدح، إرا قذٍذ اىَْظَخ ٍىاد ٍخيفبد ٍح

وَدت ٍؼشفخ ٍىاد اىَخيفبد فقذ رشغت فٍ 

  .ٍْفصيخرقذَشهب 

 



 يقبييض يؤشزاث انبعذ انبيئي

 يقبييض يتعهقت ببلمُتج
 يقبييض يتعهقت ببنعًهيبث انتشغيهيت 

 اطتخذاو الموارد الاَبعبثبث

 الاّجؼبثبد إىً اىَُبٓ  ّسجخ اىَنىّبد اىقبثيخ لإػبدح اىزذوَش 
 خ  اسزخذاً اىطبق

  

 بٓ    اسزخذاً اىَُ الاّجؼبثبد إىً اىهىاء   ٍزىسط ٍْزصف اىؼَش ىيَنىّبد اىغُش قبثيخ لإػبدح اىزذوَش 

 اسزخذاً اىَىاد   اىَخيفبد اىصيجخ   اىَزىسط اىضًٍْ لاسزَشاس اىَْزح  

 اىَخيفبد اىخطشح    .اىَزبحخ (اىجذائو)ػذد الاسزجذالاد    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رؤيت يتكبيهت نتُفيذ َظبو بطبقت قيبص الأداء المتواسٌ:3يهحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌشؤَـــــــــخ

عٕىاد 10غضو اٌغىق وسَبدرٗ خلاي   

 الاعزشارُغُبد

 اٌزىٍفخ الدٕخفؼخ والجىدح اٌؼبٌُخ 

  الاعزضّبس في رىٕىٌىعُب عذَذح

 الجىأت الدخزٍفخ

 

الجبٔت 

ػٕبطش  الدبلي 

إٌغبػ 

 الحشعخ

 

 اٌؼّلاء

 

اٌؼٍُّبد 

 اٌذاخٍُخ 

 

 اٌزـىَش

الدىاسد 

 اٌجششَخ

 أيٍ؟

 كيف؟

 اٌشبحُخ

 اٌزىٍفخ الدٕخفؼخ

اٌزغٍُُ ثىفبءح 

 ئسػبء اٌؼّلاء

اٌزىٕىٌىعُب اٌغٍُّخ 

 رىػُؼ اٌؼٍُّبد

 اٌزـىَش 

 الاثزىبس 

الاتجب٘بد 

 الدهبساد 

اٌزىٍفخ / 

 اٌشبحُخ 

ٔغجخ اٌزغٍُُ في 

اٌىلذ الدـٍىة 

 دلخ الخذِخ 

الجىدح / اٌزىٍفخ 

 صِٓ الإػذاد 

 ػذد إٌّبرط الأوٌُخ 

 ػذد الأفىبس الجذَذح 

 ِغزىي الدؼشفخ 

  الاتجب٘بد

 

  اٌمُبعبد

 

خـخ 

   اٌؼٍُّبد
 تحقيق الأداء المطهوة وفق أغزاض المُظًت



 حبلاث الإطتذايت )جشئيت وكهّيت(: 4يهحق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Adoption of Hockerts (1996 ; 1999) 

 

 

 

 

الإعزذاِخ 

 الإلزظبدَخ

الإعزذاِخ 

 اٌجُئُخ

الإعزذاِخ 

 الإعزّبػُخ

الإعزذاِخ 

 الإلزظبدَخ

الإعزذاِخ 

 الإلزظبدَخ

الإعزذاِخ 

 الإلزظبدَخ

الإعزذاِخ 

 الإعزّبػُخ

الإعزذاِخ 

 الإعزّبػُخ

الإعزذاِخ 

 الإعزّبػُخ

الإعزذاِخ 

 اٌجُئُخ

الإعزذاِخ 

 اٌجُئُخ

الإعزذاِخ 

 اٌجُئُخ

 الحمىق اٌجُئُخ

الإلزظبدَخالحمىق  الإعزّبػُخ الإٔزبعُخ  اٌجُئُخ اٌىفبءح   

 اٌفؼبٌُخ الإلزظبدَخ

 اٌىفبءح اٌجششَخ

الإخزَبػُخ الإّزبخُخ خح اىجُئُاىنفبء   

 اىحقىق اىجُئُخ

 اىنفبءح اىجششَخ

 اىحقىق الإقزصبدَخ اىفؼبىُخ الإقزصبدَخ

ضرزاءالإطتذايت الخ الإطتذايت انكهيت  

الأفزادطتذايت ا انعًمطتذايت ا   



 بطبقت الأداء المتواسٌ ويؤشزاتّ: 05يهحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انبعذ المبلي يقبييض يبنيت

 اٌؼبئذ ػًٍ الإعزضّبس-

 اٌمُّخ الدؼبفخ-

 اٌشبحُخ-
نمى وِضط الإَشاداد -

 واٌمُّخ ٌٍّغبُ٘

ٌىٍ ٕٔغؼ، وُف رجذو 

طىسح الدإعغخ تجبٖ 

 الدغبهمين؟

 يقبييض انعًلاء بعذ انعًلاء

ٌزؾمك اٌشؤَخ، وُف 

رجذو طىسح الدإعغخ 

 تجبٖ اٌؼّلاء؟

 الحظخ اٌغىلُخ-

 دسعخ عزة اٌؼًُّ-

 سػب اٌؼًُّ-
المحبفظخ ػًٍ -

 اٌؼًُّ

يقبييض انتعهى  وانًُوبعذ انتعهى 

وانًُو ٌزؾمك اٌشؤَخ، وُف 

رؼضص لذسح الدإعغخ 

 ػًٍ اٌزغُير واٌزؾغين؟

 سػب الدغزخذَ-

 المحبفظخ ػًٍ الدغزخذَ-

 الإثزىبس-
 اٌزؼٍُُ واٌزذسَت-

يقبييض انعًهيبث  بعذ انعًهيبث

وانًُو
ٌشػب الأؿشاف، أٌ 

ػٍُّبد داخٍُخ 

 رزفىق فُهب الدإعغخ؟

 الجىدح-

 اٌضِٓ-

 اٌزىٍفخ-
 الإٔزبعُخ-

ت
جي

طتزاتي
لإ

ت وا
 انزؤي
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، ورىػُؼ اٌؼلالخ اٌتي  ٘ذفذ اٌذساعخ ٌزىػُؼ دوس ثـبلخ الأداء الدزىاصْ في لُبط الأداء الدغزذاَ

تجّغ ثُٕهّب ورٌه ثبلاػزّبد ػًٍ الدٕهظ اٌىطفٍ اٌزؾٍٍٍُ في الجبٔت إٌظشٌ، وػًٍ ِٕهظ دساعخ 

ؽبٌخ ِإعغخ ِٕبعُ الحذَذ واٌفىعفبد ثزجغخ في الجبٔت اٌزـجُمٍ ِٓ خلاي لرّىػخ ِٓ الأدواد 

، ورىطٍذ اٌذساعخ ٌؼذح ٔزبئظ غزذاَأثؼبد ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدأهمهب الاعزجُبْ وتحًٍُ ِإششاد 

أهمهب  في الجبٔت إٌظشٌ وُفُخ وؿشق دِظ اٌجؼذ اٌجُئٍ والاعزّبػٍ في ثـبلخ الأداء الدزىاصْ، وفي 

ػؼف رـجُك ثـبلخ الأداء الدزىاصْ الدغزذاَ عججٗ ٔمض جمغ الدؼٍىِبد اٌجُئُخ  الجبٔت اٌزـجُمٍ

ت اٌجُئٍ والاعزّبػٍ، ؤمض اٌزأًُ٘ واٌزذسَت في ٘زا وؿشق اٌزؼبًِ ِؼهب، ولٍخ اٌىػٍ ثأهمُخ الجبٔ

 الجبٔت.

 .، اٌجُئخ، اٌزُّٕخ الدغزذاِخ: لُبط الأداء، الأداء الدغزذاَ، ثـبلخ الأداء الدزىاصْاٌىٍّبد الدفزبؽُخ

Résumé 

L’étude a pour objet de préciser le rôle du tableau de bord prospectif dans l’évaluation de la 

performance durable et de mettre en évidence la relation entre ces deux aspects et ce,  en s’appuyant 

sur la méthode analytique descriptive pour la partie théorique et sur la méthode de l’étude de cas pour 

la partie empirique. L’étude du cas concerne la Société des Mines de Phosphates (SOMIPHOS) de 

Tébessa. A travers un ensemble d’outils, principalement le questionnaire et l’analyse des indicateurs 

du tableau de bord durable, l’étude a abouti aux principales conclusions :  

Sur le plan théorique, décrire les modalités d’intégrer la dimension environnementale et sociétale dans 

le tableau prospectif ; 

Sur le plan pratique, mettre en évidence la faible mise en pratique du tableau prospectif durable en 

raison du manque d’informations sur l’environnement, de la faible conscience du poids de 

l’environnement ainsi que du manque des compétences dans ce domaine. 

Mots clés : Tableau de bord prospectif, environnement, développement durable, performance durable. 

 

 

 

 

 


